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2010 FAALIYET RAPORU

YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN GENEL ESASLAR

. YILLIK FAALIYET RAPORUNUN iCERiGi

Sunus Boliimii

Ozet Finansal Bilgiler
Sube’nin Tarihsel Geligimi
Sube’nin Ortaklik Yapisi
Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi igcinde Meydana Gelen Degisiklikler
Nitelikli Paya Sahip Gergek veya Tiizel Kisilerin Unvanlar ve Paylarina iliskin Bilgiler
Sube’nin Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Sahip
Olduklari Paylara iliskin Agiklamalar
Miidiirler Kurulu Bagkani ve Genel Miidiiriin Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve
Gelecege Yonelik Beklentileri
7.1. Midiirler Kurulu Bagkaninin Degerlendirmesi
7.2. Genel Midiiriin Degerlendirmesi
Personel, Sube Sayisi, Subenin Hizmet Tiirii, Faaliyet Konulari ve Sektordeki Konumuna iliskin
Aciklamalar

Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Miidiirler Kurulu
Ust Yonetim
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik Hiikiimleri Cercevesinde Gergeklestirilen Faaliyetler
ile i¢ Sistemlerle ilgili Birimlerin Yoneticileri Hakkinda Bilgiler
Diger Komiteler
insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler
Sube’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin bilgiler
6.1. Sube’nin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan kredilere iligkin bilgiler
6.2. Sube’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler
6.3. Sube’nin dahil oldugu risk grubundan kullanilan kredilere iligkin bilgiler
6.4. Sube’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ve opsiyon sézlesmeleri ile
benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler
6.5. Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler
Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konular ve Hizmetin Alindigi Kisi ve Kuruluslara iliskin Bilgiler

Finansal Bilgiler Ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Denetim Komitesinin i¢ Kontrol, i¢ Denetim Ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine iliskin
Degerlendirmeleri Ve Hesap D6nemi icerisindeki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
1.1. i¢ Sistemler Birimlerinin Calismalan
1.2. i¢ Kontrol Birimi Faaliyetleri
1.3. i¢ Denetim Birimi Faaliyetleri
1.4. Risk Yonetimi Faaliyetleri
1.5. Genel Degerlendirme
Bagimsiz Denetim Raporu
Finansal Tablolar ve Mali Biinyeye iliskin Bilgiler
3.1. Mali Durum, Karlilik, Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme
Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler
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4.1. Kredi Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

4.2. Operasyonel Risk Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

4.3. Likidite Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

4.4. Piyasa Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar
5. Derecelendirme Notlari ve igerikleri Hakkinda Bilgi
6. Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler (Bin TL)
7. Bank Mellat Tahran - iran Faaliyet Raporu’nun Tiirk¢e Terciimesi
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BANK MELLAT, MERKEZI: TAHRAN-IRAN ISTANBUL TURKIYE MERKEZ,
ANKARA VE iZMiR SUBELERI o
31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE

DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Ttrk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VI. NAKIT AKIM TABLOSU
. CARI DONEM ONCEKI DONEM
NAKIT AKIM TABLOLARI Dipnot (01/01/2010 — 31/12/2010) (010172009 — 31/12/2009)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Akiif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kin 27.906 17.566
LI1 Alinan Faizler 34.155 27,852
L12 Odenen Faizler (12.059) (10.905)
113 Alinan Tementler - -
114 Alman Ucret ve Romisyonlar 15,197 9.861
115 Elde Edilen Diger Kazanglar 637 693
1,16 Zarar Qlarak Muhasebelegtirilen Donuk Alacaklardan Tzhsilatlar - -
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nekit Gdemeler (3.959) (3.105)
i.18 Odenen Vergiler (5.506) (3.109)
119 Difier (559) (3.721)
1.2 Bankacuik Faalivetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 515211 (3.322)
1.2.1 Alim Satim Amagh Finansal Varliklarda Net (Artis) /Azalis - -
1.22 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansttilan Olarak Smiflandmlan FV'larda Net (Aris) / Azalis - -
1.23 Bankalar Hesabindaki Net (Arti3) / Azalis - (3.284)
124 Kredilerdeki Net {Artig) / Azalig {888.198) (49.942)
125 Digier Aktiflerdeki Net {Arti5) / Azahs (52) (2.025)
1.2.6 Bankalarm Mevduatlanndaki Net Artis 206,825 39,094
1.2.7 Diger Mevduatlardaki Net Artg / (Azalg) 130.430 14.273
1.2.8 Alman Rredilerdeki Net (Azalig) 13,216 (3.116)
1.29 Vadesi Gelmis Borglardaki Net Artig / (Azahg) - -
1.2.10 Diger Borglardaki Net Artig 1.052.990 1.678
L Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 543.117 14,244
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
IL. Yatim Faalivetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (122344) (6.039)
2.1 Iktisap Edilen Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklikdar (15 Ortakiiklan} - -
2.2 Elden Cikarslan Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakiiklar (s Ortakliklan) - -
2.3 Satm Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (200) (321y
24 Elden Cikarlan Menkul ve Gayrimenkuller 11 4
2.5 Elde Edilen Sattlmaya Hazir Finansal Varliklar (137.172) (23.5835)
2.6 Elden Cikanlan Satilmaya Hazir Finansal Varlklar 15.017 17.863
2.7 Satin Alinan Yatinm Amagh Menkul Degerler - -
8 Satlan Yatinm Amach Menkul DegZerler - -
2.9 Diger - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
iIL Finansman Faalivetlerinden Saglanan Net Nakit - -
3.1 Krediler ve fhrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
3.2 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikigs - -
3.3 Thrag Editen Sermaye Araclan - -
34 Temettii Odemeleri - -
35 Finansal Kirzlamaya ligkin Odemeler . -
36 Difer - -
IV, Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 1.611 (31)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varhiklardaki Net Artig (I-+11 + I+ 1Y) 422.384 8.174
VI Dénem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VIa) 128.192 89.480
VIL Danem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (V + VD) ora) 550.576 97.654

Hisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayici bir pargasidir.
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BANK MELLAT, MERKEZi: TAHRAN-IRAN ISTANBUL TURKIYE MERKEZ,
ANKARA VE IZMIR SUBELERI o o
31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE

DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras: (“TL"™) olarak ifade edilmigtir.)

VII. KAR DAGITIM TABLOSU

CARI DONEM
(0170172010 — 31/12/2010)

ONCEKIDONEM
(01/01/2009 — 31/12/2009)

I, DONEM KARININ DAGITIMI (%)

1.1 Donem Kan 33.077 22,870

1.2 Odenecek Vergi ve Yasal Yokamlilikler (-) (6.699) (4.594)

1.2.1 { Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (6.330) (4.448)

1.2.2 | Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3 | Diger Verpi ve Yasal Yukimliilikler (**) 131 (146)

A, NET DONEM KARI (1.1-1.2) 26378 18.276

1.3 Gegmig Dénemler Zarari (-) . -

14 Birinci Tertip Yasal Yedek Akee(-) - R

1.5 Bankada Birakilmast Ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 26378 18.276
1.6 Ortaklara Birinci Temettd () - -
1.6.1 | Hisse Senedi Sahiplerine R -
1.6.2 | Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 | Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 | Kara Istirakli Tahvillere -

1.6.5 | Kir Ve Zarar Ortakhif Belgesi Sahiplerine R

1.7 Personele Temettii (-) - -
1.8 Yénetim Kuruluna Temetti (-} -

1.9 Ortaklara Ikinci Temerti (-) -

1.9.1 | Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2 | Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3 | Katilma Intifa Senetlerine

1.9.4 | Kara Istirakli Takvillere

1.9.5 i Kar Ve Zarar Ortaklif Belgesi Sahiplerine -

1.10 | Ikinci Tertip Yasal Yedek Akce () -

1.11 ;i Stafi Yedekleri (-) - -

1.12 | Olaganiistii Yedekler -

1.13 | Diger Yedekler -

1.14 | Ozel Fonlar -

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 Dagitilan Yedekler _

2.2 Ikinci Tertip Yasal Yedekler (-) -

23 Ortaklara Pay (-} -

2.3.1 | Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.2 | Imtivazli Hisse Senedi Sahiplerine -

2.3.3 | Katilma Intifa Senetlerine -

2.3.4 | Kéra Istirakli Tahvillere R -
2.3.5 | Kir Ve Zarar Ortaklifs Belgesi Sahiplerine - -
24 Personele Pay (=) - -
25 Yonetim Kuruluna Pay (-) - -
1IL HISSE BASINA KAR

3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 04916 0.3406
32 Hisse Senedi Sahiplerineg (%) - -
33 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - .
34 Imtivazli Hisse Senedi Sahiplerine {%) - .
1V. HISSE BASINA TEMETTU

4.1 Hisse Senedi Sahiplerine - R
4.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
4.4 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%) - .

(*)Cari déneme ait kirm dagiimi hakkinda Bankanin yetkili organi Midiirler Kurulu'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla
Sube’nin yillik Miidirler Kurulu toplantis: hentiz yapihmamigtir.
(**} Diger vergi ve yasal yikimliliklerde gdsterilen tutar, kar dagitimma konu edilmeyecek ertelenmis vergi geliridir.

Tlisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarm tamamlayici bir pargasidur.
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BANK MELLAT, MERKEZI: TAHRAN-IRAN ISTANBUL TURKIYE MERKEZ,
ANKARA VE iZMIR SUBELERI

31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE

DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.,)

VIII.

SUBE’NIN MERKEZININ KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

20 Mart 2010 tarihi itibariyla Sube’nin Merkezi’nin hazirfamis oldugu mali tablolar bagimsiz
denetimden gegmistir. Sube’nin Merkezi’nin 31 Aralk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla

hazirlanmis mali tablolar: bulunmamaktadir.

BANK MELLAT ( IRAN)
KONSOLIDE KARSILASTIRMALI BILANCOSU
(BIN ABD DOLARI)

CARI DONEM ONCEKI DONEM

(20 Mart 2010) (20 Mart 2009)

Nakit Degerler 558.373 516.672
Merkez Bankasi 7.123.621 4.219.813
Diger Aktifler 49.048.707 39,155,805
Toplam Aktifler 56.730.701 43.892.290
Mevduat 39.274.187 28.551.480
Diger Pasifler 15.355.186 13.416.477
Ozkaynaklar 2.101.328 1.924.333
Toplam Pasifler 56.730.701 43.892.290

BANK MELLAT ( iRAN)
KONSOLIDE KARSILASTIRMALI GELiR TABLOSU
{BiN ABD DOLARI)

CARI DONEM ONCEKI DONEM

(20 Mart 2010) (20 Mart 2009)

Toplam Gelirler 3.162.532 2.595.306
Mevduata Verilen Faiz (2.232.858) (1.613.968)
Diger Gelirler 1.362.920 1.158.453
Toplam Net Gelirler 2.292.594 2.139.792
Toplam Giderler (1.812.610) (1.761.009)
Vergi Oncesi Kar 479,934 378.783
Odenecek Vergiler (103.676} (98.110)
Net Kir 376.308 280.672

(*) Yeniden diizenlenmigtir,
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BANK MELLAT, MERKEZi: TAHRAN-IRAN ISTANBUL TURKIYE MERKEZ,
ANKARA VE IZMIR SUBELERI]
31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR
{Tutarlar aksi belirtiimedik¢e Bin Tiirk Lirast (“TL™) olegak i.f"ade ed.i.lmisgr.) .
UCUNCU BOLUM

MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

I SUNUM ESASLARINA iLISKIiN ACIKLAMALAR:

Finansal tablolar ile bunlara iligkin a¢iklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlan ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yiénetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Sube, muhasebe kayitlarmi Tiirk parasi olarak, 1 Kasum 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayih
Bankacilik Kanunu (“Bankacilik Kanunu™), Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun
olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (*BDDK™) tarafindan 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasma Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hikiimleri cergevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiiriirliige konulan “Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1” (“TMS”) ve “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1” (“TFRS) ile BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarma iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve
genelgelere (timii “Tirkiye Muhasebe Standartlar™ ya da “TMS™) uygun olarak hazirlanmigtir,
Diizenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin
aciklama ve dipnotlar1 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayil: Resmi Gazete'de yayunlanan “Bankalarca
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar Ile Bunlara iliskin Agiklama Ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e
gdre hazirlanmagtir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gergege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve
yikiimliikliilerin disinda, enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlanmugtir,

Finansal tablolarm TMS’ye gore hazirlanmasinda Sube yonetiminin bilangodaki varlik ve
yiikiimliliikler ile bilango tarihi itibarryla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gdzden gegirilmekte, gerekli
diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal tablolarmn hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar: ve kullanilan degerleme esaslarn TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmigtir. S6z konusu muhasebe politikalar1 ve
degerleme esaslari asagida yer alan II. ila XX VII. no’lu dipnotlarda agiklanmaktadr.
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BANK MELLAT, MERKEZI: TAHRAN-IRAN ISTANBUL TURKIYE MERKEZ,
ANKARA VE IZMIR SUBELERI _ o
31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE

DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmigtir.)
MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devam)

IL

FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJISI VE YABANCI PARA CINSINDEN
ISLEMLERE ILISKIN ACTKLAMALAR:

Sube’nin temel faaliyet alanlari, her tiirlii ticari bankacilik faaliyetleri ve mevzuatin bankalarca
yapilmasina ve icrasina imkan verdigi konularla istigal etmektir.

Sube’nin ilisikteki bilango yapisindan da anlagilacag: iizere Sube, sabit oranli mevduatlarindan ve
merkezden aldig1 krediler ve nakit teminatlardan elde ettigi kaynaklart agirhkli olarak kisa vadeli,
yitksek getirili ve géreceli olarak diigiik riskli banka plasmanlar1 ve bankalara agilan krediler seklinde
degerlendirmektedir. Sube, likidite riskini meveut ve muhtemel borg yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
i¢in yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagr bulundurmak suretiyle yonetmektedir. Bu baglamda Sube,
vadesi gelmis yiikiimliiliklerinin  kargilanabilirligini  saglayict  likidite yapisini  saglamayi
amaglamaktadir.

Sube, para, sermaye ve mal pivasalarinda kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda
kaynaklarini agmlikh olarak kisa vadeli plasmanlarda degerlendirmek ve nakit karsilik tesis etmek
suretiyle gerekli 6nlemleri almaktadir.

Diger yabanci para cinsi islemlerden kaynaklanan kur riskine kargi Sube, TCMB’nin d6viz sepetine
uygun pozisyon almaktadir. Sube, dalgali kur sistemine gecilmesiyle birlikte, kurun izleyebilecegi
yondeki belirsizliklerin artmasi sebebiyle yabanci para net genel pozisyonunu, ilgili yasal sinirlara
uygun diizeyde tutmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yabanci para iglemlerin Tiirk parasina déniistiiriilmesinde ve bunlarm
finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolar: kur degeri 1,5376 TL, Euro kur degeri 2,0551
TL ve Yen kur degeri 0,0189 TL dir.

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIKLARA iLiSKiN BILGILER:

Sube’nin 31 Aralk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibarryla istirak ve bagli ortakhif
bulunmamaktadir.

VADELI ISLEM VE OPSIYON SOZLESMELERi iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun degerleri kullamilmakta ve kayda
alinmalarin izleyen donemlerde gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Olugan kar ya da zararm
muhasebelestirme ydntemi, ilgili tiirev islemin riskten korunma amagli olmasina, boyle ise, riskten
korunan kalemin igeriine gore degismektedir. Sube’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ger¢ege uygun
degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tiirev islemleri bulunmamaktadir.

Sube’nin vadeli islem ve opsivon sdzlesmeleri ile tiirev iiriinleri bulunmamaktadir,
FAIZ GELIR VE GIDERINE ILISKIN ACIKLAMALAR:
Faiz gelir ve giderleri etkin faiz oran: ySntemi uygulanarak donemsel olarak kaydediimektedir.

Sube, ilgili mevzuat ger¢evesinde donuk alacaklarla ilgili faiz gelirleri ve varsa, tahsili siipheli goriilen
diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe kadar kaydedilmis olan
reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gergeklesene kadar gelir olarak kaydetmemektedir.
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MUHASEBE POLITIKALARINA TLISKIN ACIKLAMALAR (Devami)

VL.

UCRET VE KOMIiSYON GELIR VE GIDERLERINE ILiSKIN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili iicret gelirleri haricindeki
iicret ve komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasma gore muhasebelestirilmektedir.
Diger kredi kurum ve kuruluglarina ddenen kredi iicret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak
dikkate almmakta ve “Etkin faiz (i¢ verim) orani ydntemi”ne gbre muhasebelestirilmektedir.
Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da figiincii bir gergek veya tiizel kisi i¢gin varlik alimi veya satim gibi
islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak
kaydedilmektedir.

FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Sube, finansal varliklarini “Ger¢ege uygun defer farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar”,
“Satilmaya hazir finansal varhklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar” olarak smiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve
satim iglemleri “Teslim tarihi”ne goére kayitlara alinmakta ve kayitlardan g¢ikarilmaktadir. Finansal
varhklarin smiflandirilmas: sekli ilgili varliklarin Sube y6netimi tarafindan satinalma amaglar1 dikkate
almmarak, elde edildikleri tarihlerde kararlagtirilmaktadir.

a. Gerg¢ege Uygun Deger Farki Kdr/Zarar’a Yansitilan Finansal Varhklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amagl olarak elde tutulan finansal
varliklar” ile ilk kayda alinma sirasinda “Gerg¢ege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal
varliklar olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kir saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak,
kisa dénemde kir saglamaya yonelik bir portféyiin pargasi olan finansal varhiklardir.

Ahm satim amagli finansal varliklar ik olarak kayda ahinmalarinda makul degerleri kullanmakta ve
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Borsalarda
veya teskilatlanmg diger piyasalarda aktif olarak islem géren alim satim amaghi menkul degerler
borsa fiyat: ile islem gormeyenler veya islem gordiigi halde islem hacminin ihrag edildiZi tutara
nispeten ihmal edilebilir Slgiide diisiik olanlar ise TCMB’nin a¢ikladigi gésterge niteligindeki
fiyatlar kullamlarak degerlenmistir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar
hesaplarma dahil edilmektedir. Alim satin amach finansal varliklardan kazanilan faizler faiz
gelirleri igerisinde ve elde edilen kir paylar: temettii gelirleri igerisinde gdsterilmektedir.

Tiirev finansal araglar da riskten korunma aract olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amacl
finansal varliklar olarak simflandirilmaktadir. Bu bélimiin IV. nolu dipnotunda tiirev finansal
araglarin muhasebelestirilmesine iligkin esaslar agiklanmistir,

Sube’nin ger¢ede uygun deger farki kdr/zarara yansitilan olarak smiflandirilan finansal varliklar
bulunmamaktadir.
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MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devam)

VII.  FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devam):

b. Kredi ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal
varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda
alinmakta ve kayda alinmay1 miiteakiben “Etkin faiz (i¢ verim) oranmi yéntemi” kullamlarak iskonto
edilmig bedelleri ile degerlenmektedir.

Sube, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin
tahsil imkanmnin sinirh veya siipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve
diger alacaklar i¢in 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarm Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara
Mligkin Usul ve Esaslar Hakkmda Yonetmelik”i ve 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayil Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Aynlacak Karsihklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Yonetmelik™i de dikkate alarak 6zel ve genel karsilik ayirmaktadur.

Y1l i¢inde ayrilan karsiliklar o yil gelirinden diisiilmektedir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar
biitlin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
alacaklar tahsil edildiginde ayrilan &zel karsihik hesabmdan diisiilerek gelir hesaplarmna
yansitilmaktadir.

¢. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak fizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi ig¢in gerekli kosullarin
saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve
alacaklar” diginda kalan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar ilk
olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alimmakta ve kayda almmayi miiteakiben “Etkin faiz
(i¢ verim) orani ydntemi” kullanilarak “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sube’nin 6nceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda smiflandirdi: ancak,
siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu smiflandirmaya tabi tutulamayacak
finansal varhklar: bulunmamaktadir.

Sube’nin 31 Arahik 2010 ve 31 Arahk 2009 tarihleri itibariyla vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar: bulunmamaktadir,

d. Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflanan bor¢lanma senetleri kayda alinmalarmi takiben
gergege uygun degerle deZerlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kir ve zararlar” ilgili finansal
varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢tkarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar ddnemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve
ozkaynaklar i¢indeki “Menkul degerler deder artis fonu™ hesabmda izlenmektedir. S6z konusu
menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak i¢inde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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3. Finansal Tablolar ve Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Bank Mellat Turkiye net donem kari 26.378 bin TL'dir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 6zkaynaklari 100.127 bin TL ve
aktif toplami 1.834.652 bin TL olarak gergeklesmistir.

3.1. Mali Durum, Karlilik, Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle karlihk rasyo oranlari asagidaki gosterildigi gibidir.

Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif 33.077 / 1.834.652 % 1.80
Vergi Oncesi Kar / Toplam Ozkaynak 33.077/100.127 % 33.04
Vergi Oncesi Kar / Odenmis Sermaye 33.077 / 53.655 % 61.65

Bank Mellat borg¢ ve ylikiamldliklerini yerine getirebilmesi icin yeterli derecede nakit ve nakde esdeger kaynaga
sahiptir.
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1. Risk Tirleri itibariyle Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Belirlenen hedeflerine ulasilmasini makul bir glivence altina almak amaciyla gelistirilen ilke, prensip, politika, usul,
uygulama ve kontroller ile gesitli risklerle ilgili sinir ve sinirlandirmalarin belirlenmesi Subenin risk yonetim sistemini
olusturmaktadir.

Risk yonetim sistemi ile Subenin acik bulundugu riskler nedeniyle dogabilecek kayiplarin dl¢tilmesi, degerlendirilmesi,
izlenmesi, beklenen kayiplarin asgariye indirilmesi, beklenmeyen kayiplarin siklik ve siddetinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Risk yonetim sistemi ile ilgili ilke ve prensipler, politika, usul, uygulama ve limitlerin belirlenmesi Muddrler Kurulu’nun
yetkisindedir. Mudurler Kurulu yetkisini tyelerine, kurulacak komitelere ve st diizey birim yoneticilerine kapsam ve
sinirlari yazili olarak belirlenmek kosuluyla devredebilmektedir.

Sube faaliyetleri nedeniyle dncelikle kredi ve operasyonel riske ve bunlari takiben daha 6nemsiz boyutta likidite ve
piyasa riskine acik bulunmaktadir.

2010 yilinda Sube’nin risk yonetim politikalarinda herhangi bir degisiklik olmamakla birlikte sendikasyon kredisine
katilim, banka bonosu satin alinmasi gibi birkag yeni finansal Grlinlin kullanilmasina baslanmistir.

4.1. Kredi Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

e Kredi agma yetkisi Midurler Kuruluna aittir. Midirler Kurulu kredi agma yetkisini Bankacilik Yasasi ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore Genel Midir’e devredebilmektedir.

e Kredifaaliyetlerinin kapsam ve kosullarini belirlemek Mudurler Kurulunun yetkisindedir.

e Dis ticaret, ozellikle ihracat islemlerinin kredilendirilmesi Subenin en 6nemli kredi faaliyetidir. Tahsis ve
kullandirmalarda bu konudaki islemlere 6ncelik verilmektedir.

e Yaygin olmamakla birlikte risk getiri dengesi, teminat ve benzeri unsurlar dikkate alinarak diger konularin
finansmani icin de kredi verilebilmektedir.

e Hedef islem tirleri ve odaklanan miusteri kitlesi itibariyla Sube kredi riskinde (rlin ve sektdr yogunlasmasindan
batlntyle kacinmak mimkin olmamakla birlikte, kredilerin genis bir misteri grubuna dengeli bir bicimde
dagitilmasina 6zen gosterilmektedir.

e Krediler ilke olarak gecerli teminat karsili§inda agilmaktadir. Kolay ve ¢abuk nakde cevrilebilen, isleyen bir
piyasasi bulunan, deger kaybi ihtimali dlstik ve degeri slipheye yer vermeyecek sekilde belirlenebilen maddi ve
finansal varliklar disindaki kiymetler teminat olarak kabul edilmemektedir.

e Makul bir faaliyet gecmisine sahip olmayan, faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmayan, istenilen bilgi ve
belgeleri belirlenen sure ve icerikte temin etmeyen, yonetim
ve / veya sahipligi yeterli bilgi, beceri ve seffafliga sahip olmayan kisi ve kuruluslara kredi tahsis edilmemekte ve
kullandiriilmamaktadir.

e Kredi kararlarinda, alinacak teminat ve garantiler yaninda, kredi talep edenin givenirliligi ve itibari, yasal
durumu, faaliyet gosterdigi sektor, ge¢mis faaliyetleri, geri 6édeme kapasitesinin mevcudiyeti, mali yapisinin
saglamhgi ve bunun sirdirilebilme kapasitesi gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

e Kredilerin fiyatlamasi risk derecesine gore belirlenmekte ve risk getiri dengesi her kredi isleminde
gozetilmektedir. Risklilik seviyesi kredi fiyatinin belirlenmesinde temel kistas olarak kullanilmaktadir.

e Sube, kredilerin risklilik seviyeleri ile uyumlu, risk seviyelerindeki degisimleri dikkate alan bir karsilik politikasi
uygulamaktadir.

e Sektor ve grup limitleri ile alt limitlerine glinl glinline izlenmekte ve raporlanmaktadir.
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4.2. Operasyonel Risk Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ sliregler, insanlar ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan
kayip riski olarak tanimlanir. Onemli zararlara yol agma potansiyeline sahip operasyonel riskler sistem kesilmeleri
veya sorunlari, is ylrtitme bicimleri, kurum ici sahtekarlik gibi kayba yol acabilecek olaylardir.

Operasyonel olay tipleri Sube’de esit risk agirligina sahip degildir. Operasyonel risk ilke, politika ve uygulamalari olay
tiplerinin Sube icin gecerli oldugu disinilen risk agirhg dikkate alinarak belirlenmektedir. Olay tipleri icin uygun ve
uygulanmasi mimkiin olan durumlarda riskin azaltilmasi amaciyla sigortalama tekniginden de yararlaniimaktadir.
Subenin operasyonel risk yonetimine iliskin belli basli ilke, politika ve 6nlemleri asagida verilmistir.

Subenin tim faaliyetlerinde herhangi bir bankacilik islemine bankanin taraf olmasi, katiimasi kararini veren ve /
veya onaylayanlar ile islemin bizatihi ylruttlmesi, gergeklestirilmesi ve sonuglandirilmasi gorevi verilenlerin yetki
ve sorumluluklari birbirinden ayrilmistir ve bunlarin ¢akismasina izin verilmemektedir.

Her tarli bankacilik isleminin onaylanmasi ile fiili olarak gerceklestiriimesi fonksiyonlari kesin cizgilerle
birbirinden ayrilmistir.

Herhangi bir muhatap ile herhangi bir alim / satim ve yatirim / bor¢lanma iliskisine girme ve bunlara iliskin fiyat,
vade ve benzeri kosullari belirleme yetkisine sahip olanlara bu islemler ile ilgili operasyonel fonksiyonlari
gerceklestirme ve gerceklesen islemleri onaylama gorev ve yetkisi verilmemektedir.

Operasyonel islemler onay ve gerceklestirme gorevleri ayirimi yaninda, islem tutarlari acisindan da degisik onay
limitlerine tabi tutulmaktadir. Degisik islem tirleri icin degisik limitler konulmasi ve bunlara iliskin uygulama
esaslarinin belirlenmesi Genel Midur’Gn yetkisindedir.

Sube, operasyonel faaliyetleri, etken, potansiyel risklerin fiili risklere donismemesi konusunda uyarici,
operasyonel verimlilik ve givenilirligi glclendiren, kontrol etkinligini yikselten bir bilgi isleme sistemi ile
desteklenmektedir.

Sube, personelin mevzuat ve uygulamalardaki gelismeleri izlemesi, bunlardan zamaninda haberdar edilmesi,
degisikliklerin icerik ve kapsaminin anlasilmasi ve bunlarin faaliyetlere olan etkisinin personele iletilmesi icin
gerekli 6nlemleri almaktadir. Bu ¢alismalar Sube ici ve disi egitim faaliyetleri ile desteklenmektedir. Yapilan uyum
kontrolleri ile bu konudaki ¢alismalarin yeterlik ve seviyesi stirekli izlenmektedir.

Sube, yapilacak kontrollerin kapsam ve sikligina uygun i¢ denetim ve i¢ kontrol organizasyon yapisina sahiptir. Bu
birimlerde yapilan isin gerektirdigi niteliklere uygun yeterli sayida personel istihdam edilmektedir.

i¢ kontrol faaliyetleri Subenin giinliilk operasyonel faaliyetlerinin tamamlayici bir pargasini olusturmaktadir ve
operasyonel riskin asgariye indirilmesi ic kontrol faaliyetlerinin baslica hedefidir. Bu amacla i¢ kontrol calismalari
gereken siklik ve kapsamda yapilmaktadir.

ic denetim calismalari ile i¢ kontrol faaliyetlerinin siklik ve kalitesi degerlendirilmekte ve kontrol edilmektedir.
Bunun yaninda i¢ denetim birimi operasyonel risklerle ilgili gelismeler, egilimler, dnem ve 6ncelik verilmesi
gereken konular ve alinmasi gereken dnlemler konularinda ¢alismalar yapmaktadir.

Beklenmedik durumlar nedeniyle olusabilecek riskler ve sorunlar “Acil Durum Plani” c¢ercevesinde
yonetilmektedir.

Sube i¢ hacmindeki gelismeler donemler itibariyla sayisallastiriilmaktadir. Bu yolla operasyonel personel
Uzerindeki is ylkd, is yukd ile ilgili egilimler, is glicii ile hata, eksiklik ve aykirilik arasindaki iliskiler analiz edilmekte
ve analiz sonuglari degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

i¢c kontrol, ic denetim ve bagimsiz denetim raporlarinda belirtilen hata, eksiklik, aksaklik ve aykiriliklar raporlarin
teslim tarihinden itibaren en kisa silre icerisinde giderilmektedir. Hata, eksiklik, aksaklik ve aykiriliklar
konusundaki egilimler ve bunlarin giderilmesine iliskin gelismeler tger aylik donemler itibariyla Mudurler
Kurulu’na raporlanmaktadir.
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4.3. Likidite Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

Nakit akislarindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte
nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle 6deme yikimluliklerinin tam ve zamaninda yerine
getirilememesi olarak tanimlanan Likidite Riski asagidaki ilke ve politikalar cercevesinde yonetilmektedir.

Krediler dahil tiim varlk tahsis kararlarinda likidite riski dikkate alinmaktadir.
Likidite yonetimi kullanilan anapara cinsleri itibariyla yapilmaktadir.

Yurt Disi Merkez ve Subeler ile Yurt Disindaki Diger Bankalardan temin edilen kredilerin vadelerinin
belirlenmesinde Sube varliklarinin vade yapisi géz 6niinde tutulmaktadir.

Varlik ve kaynak vadelerinde yogunlasmalardan kaginilmakta, vadelerin tiim yila dengeli bir bigcimde dagitilmasina
Ozen gosterilmektedir.

Vade dilimleri itibariyla dogabilecek likidite agik veya fazlasinin kontrol edilebilir blyklikte olmasina dikkat
edilmektedir.

4.4.Piyasa Riski Yonetimine iliskin ilke ve Politikalar

Subenin genel piyasa riski, kur riski, spesifik risk, emtia riski, takas riski nedenleriyle maruz kalabilecegi zarar
olasihgini ifade etmektedir. Bu konuda asagida ilke ve politikalar izlenmektedir.

Subenin aktif bir bicime alim satim faaliyetinde bulunmamasi, alim satim amagli menkul kiymet veya emtia
pozisyonu tasimamasi ve tlirev araglar kullanmamasi kararlastiriimistir.

Sube genel Devlet i¢ Borglanma ve / veya T.C. Merkez Bankas! likidite senetleri disindaki finansal varliklara yatirm
yapmamakta, nadiren de olsa saglam teminata sahip ve muhatabi glicli kuruluslar yerli veya yabanci kuruluslar
olan getirisi tatminkar borclanmayi temsil eden varliklar edinmektedir.

Subenin maruz kalabilecegi yapisal faiz riski kabul edilebilir sinirlar icinde tutulmaktadir. Faize duyarh aciklarin
daha kisa vade dilimlerinde tutulmasi suretiyle banka faiz gelirlerinin en dislk siddette etkilenmesi
saglanmaktadir.

Sube doviz pozisyon yonetimi kapsaminda yaptigl déviz alim satim ve likidite yonetimi kapsaminda yaptig
menkul kiymet alim islemleri nedeniyle sinirli 6lctide takas riskine maruz bulunmaktadir. Takas riski nedeniyle

muhataplara Muddurler Kurulu karariyla limit tahsis edilmektedir. Takas riski alinacak operasyonel yontemlerle de
kontrol altinda tutulmakta ve azaltilmaktadir.

Sube doviz pozisyonunun yoni, miktari ve kompozisyonu ile ilgili kural ve sinirlamalar Aktif Pasif, Risk Komitesi
veya Genel Midure devredilebilmektedir.

Muddurler Kurulu ve gorevli komite Tirkiye ve dinyadaki ekonomik gelismeler cercevesinde kur riskine
yonetimine iliskin ilke ve politikalari siklikla gézden gegirmekte ve uygun gérdigi degisiklikleri yapmaktadir.

5. Derecelendirme Notlari ve icerikleri Hakkinda Bilgi

Subenin derecelendirme notu yoktur.
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6. Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler (Bin TL)

Bilango
AKTIF KALEMLER 2010 2009 2008 2007 2006
Nakit Degerler 161.707 30.975 21.250 18.305 19.921
Bankalar 389.036 97.316 89.375 64.546 61.986
Krediler 1.119.411 226.950 181.724 105.021 122.619
Menkul Degerler 154.884 30.167 23.878 19.226 10.387
Diger Aktifler 9.614 9.601 9.655 10.758 10.567
Toplam Aktifler 1.834.652 395.009 325.882 217.856 225.480
PASIF KALEMLER
Mevduat 462.709 124.809 71.469 43.288 36.337
Alinan Krediler 41.548 21.755 26.519 36.324 67.931
Karsiliklar (Vergi ve Diger) 6.810 3.967 4.082 3.737 3.188
Diger Pasifler 1.223.458 170.831 168.643 93.438 80.772
Ozkaynaklar 100.127 73.647 55.169 41.069 37.252
Toplam Pasifler 1.834.652 395.009 325.882 217.856 225.480
Gelir Tablosu
ANA HESAPLAR 2010 2009 2008 2007 2006
Net Faiz geliri 21.665 15.827 10.301 8.059 5.929
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 15.162 9.846 7.566 5.570 4.140
Diger Gelirler (net) 4.693 2.810 4.930 1.375 1.400
Faaliyet Gelirleri Toplami 41.520 28.483 22.797 15.004 11.469
Diger Faaliyet Giderleri (7.856) (5.541) (4.693) (4.533) (4.971)
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig (587) (72) (432) (7) (392)
Vergi Oncesi Kar 33.077 22.870 17.672 10.464 6.106
Vergi Karsilig (6.699) (4.594) (3.672) (2.020) (1.531)
Net kar 26.378 18.276 14.000 8.444 4.575
Diger Bilgiler
Toplam Personel Sayisi 51 51 50 49 50
Toplam Sube sayisi 3 3 3 3 3

7. Bank Mellat Tahran — iran Faaliyet Raporu Tiirkce Terciimesi
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Baskanin Mesaji

Kuresel ekonomi 1388 (2009/10) yilini, bankalarmgak iflas ettgi ve piyasanin en buyik ger kaybini
yasadil olaylara taniklik eden 2007 yilinin ikinci yandeki krizin etkilerini hafifletmek icin gabalaydea
gecirdi.  Etkilenen Ulkelerin parasal ve finansatkylilerinin genslemeci yaklaimina r&men, somut
politikalarin uygulanmasifran ekonomisinin parasal politikasinin en bilindizelligidir. Bu uygulama,
%10’luk enflasyonla ve gecen yillardaki likiditekeyasla %35’lik bir biyimeyle sonuclangtir. Bu yuzde,
1388 (2009/10) yili boyunchan ekonomisinin likiditesi, 20 Mart 2009 tarihind,901,366 milyar Riyalden
20 Mart 2010 tarihinde 2,355,889 milyar Riyalesalak %23.9'luk bir biytme gostextiri.

1388 (2009/10) yihijran ekonomisindeki para sektériinde rekabetituptestigi yil olarak anilabilir. Clnki bir
yandan yeni Ozelsietmeli banklarin kurulmasi ve bazi devlet bankalar da menkul kiymetler borsasinda
halka arz edilmesi, bankacilik sektérinin gedifinansal ve parasal kurumlarin piyasgetai %15 oraninda
artirmstir. Ote yandan somut parasal politikalarin uygoiaai ise tlkenin bankacilik sisteminde dahguyo
bir rekabete yol acrstir. Bu balamda, bankanin rekabetci konumumu korumak vestyifeek, uluslararasi
ve ulusal ekonominin farkli politikalarca ve skilarda yonettii yillarda old@gundan cok daha zor. 1388
(2009/10) yihndaki olumsuz kallara r&men, dzverili cakanlarimizin bitmek bilmeyen cabalari vegddi
hisse sahiplerinin degtesayesinde Bank Mellat, Glkenin bankacilik sisteimicsitli faaliyet alanlarindaki
Riyallik bir kazangla olumlu yonde gerceftiemeyi bgarmstir. Bu rapor, bankanin 1388 (2009/10) yilindaki
faaliyetlerinin énemli noktalarini, bir baga Bank Mellat, yonetim raporu ve mali tablolar akniizere t¢
bolumde ele almakta ve bankanin faaliyetlerini asagiklamaktadir. Ayrica, bankaya yeraklerine iligkin
detayll bilgiler, saygideer paydalarimiz icin mali tablolar bolimuinde ilk kez sunulgtur. Son olarak lutfu
icin Yuce Allah’a sikrederken, given ve sadakati ile bu dénemde bamkelde et degerli bsarilar
mumkun kilan saygiger paydalarimiz ve dgerli misterilerimiz ile 6zverili ¢alganlarimiza dgukranlarimi
sunmak isterim.

Ali Divandari
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Bankanin Tarihcesi

Bankalar Genel Kurulunun 20/12/1979 tarihli
karari uyarinca ve banka yonetimi yasasinin 17
maddesi geggnce, Bank Mellat 10 6zel bankanin
birlesmesiyle 22/07/1980 yilinda kurulgtur ve
sirketler tesciline 38077 sayi ile kaydolgtur.
Anayasanin 44. maddesindeki politikalarin ilani ve
bankanin  Ozeligirme listesine  kaydolmasi
bankanin mudurlerinin 6zel bir komite kurarak
menkul kiymetler borsasina girmeye
hazirlanmasina neden olgbur. Bu yuzden,
kiymetli Bakanlar Kurulunun T/68985 sayili ve
24/07/2007 tarihli karari ile bankanin 05/04/2008
tarihli olagantsti genel kurul toplantisinda alinan
kararlar uyarinca, bankanin yasal yapisi anonim
sirket olarak dgistirilmistir. Bunun sonucunda,
banka 10/02/2009 tarihinde Tahran Menkul
Kiymetler Borsasinin  bankalar ve finansal
kurumlar listesinde ilk devlet bankasi ve 44iget
olarak yer almgtir. Nihayetinde, hisselerin yizde
5'1 18/02/2009 tarihinde Ucretleri belirtmek Utzere
sunulmutur.

Merkez:

No 276, Taleghani Ave., TahraimanTel: (98
21) 82961Faks: (98 21)8296 270Websitesi:
www.bankmellat.ifE-posta:
info@bankmellat.ir

Mellat iletisim Merkezi:
Tahran: 1556Diger iller:
(021) 82488

Hisselliskileri departmani:

No 1443, shares affairs department, Financial
Division, Vali-e-Asr Ave., Tahran 1591614311
fran.

E-posta: sasham@bankmellat.ir

Tel: (98 21) 6697 0058-9

Faks:(98 21) 6697 0053
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

Dr. Ali Divandari

a i A a

Mohsen Fadavi Mohammad Reza  Younes Hormozi Abdolkarim
Saroukhani Ghavamifar

Yillik olagan genel kurul toplantisinin 21/07/2009 tarihlide@uyarinca, bankanin Yénetim Kurulu Uyeleri

asagidaki tabloya gore secilgtir. Ayni zamanda, Yonetim Kurulunun kararina gobe. Ali Divandari
bankanin bgkani olarak belirlenngtir.

Mevkii

Temsil Ettgi Pozisyon

Gorev suresi

— : — : Baslama Bitis
Dr. Ali Divandari  Baskan ve Genel Iranislam Cumhuriyet

Muadar Devleti 21/07/2009 21/07/2011
Abdolkarim Yonetim Kurulu franislam Cumhuriyet 21/07/2009 21/07/2011
Ghavamifar Uyesi Devleti ve Provincial

Investment Brokerage
Co.

Younes Hormozi  Yonetim Kurulu Beh Pardakht Mellat C 21/07/2009 21/07/2011

Uyesi
Mohammad Reza Yonetim Kurulu  Provincial investment 21/07/2009 21/07/2011
Saroukhani Uyesi brokerage Co.
Mohsen Fadavi Yo6netim Kurulu Saba Tamin investme! 21/07/2009 21/07/2011

Uyesi Co.



Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu

Mali ve Uluslararasi
Iliskiler Baskan
YardimcisiYounes
Hormozi

Baskan ve Genel Mudur
Dr. Ali Divandari

Baskan Yardimcisi ve “A”
Sinifi Subelliskileri Baskan
Yardimcis Abdolkarim

Kredi Isleri Baskan
Yardimcisi
Mohammad Reza
Saroukhani

Denetim Kurulu

Risk Kurulu

Arastirma ve Planlama
Merkezi

Guvenlik Birimi

Sekreterlik Ofisi ve
Halklailiskiler Birimi

“B” Sinifi Subelsleri
Baskan Yardimcisi
Mohsen Fadavi

Insan Kaynaklari
Mliskileri Baskan
YardimcisiFathali
Khoshbin

Kalkinma &BT Bagkan
YardimcisiAlireza
Lakzaee

Yatirim velstiraklerle
Iliskiler Baskan
YardimcisiHabibollah
Bourbour
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Mali isler Genel Mudurt
Mali Birim

Hazine Birimi
Uluslararasi Birim

Yurtdigi Operasyonlar Birimi

Planlama vdzleme Birimi

Kredi Birimi
Hukuk Birimi
Birinci Bolge Genel Mudira

ikinci Bolge Genel Mudurt

Uglincii Bélge Genel Miduri
Dordinci Bolge Genel Muduru

Denetim veizleme Birimi
Calisanlarlailiskiler Birimi

Saslik ve Dahili Odemeler Birimi

Egitim Birimi

BT isleri Genel Mudiirii

Bilgi Teknolojileri Birimi

Yeni Hizmetler Birimi

Organizasyon ve Prosedijilestirme Birimi
Is Gelistirme Birimi

Insaat Muhendisti Birimi

Lojistik Birimi
Yatirim velstiraklerleiliskiler Birimi



Vizyon, Misyon, Strateji ve Hedefler

Vizyon & Misyon Strateji
Ticaret, sanayi & tarimdaki Operasyonel
ekonomik faaliyetleri gostergeleri
kolaylastirmak gelistirmek

Ileriye etkili bir iran bankasi
olmayi bgarmak

Bilgi ve iletisim
teknolojisini
gelistirmek

Hizmet kalitesini
artirmak

Musteriler icin benzersiz katm
deser yaratmak

Insan kaynaklar
gelisimi

Topluma etkin hizmetler
sunmak

Para piyasasinda kaliteli
hizmetler sunmak

Musteri iligkileri
yonetimi

Faaliyet Raporu-2009/10

Hedef

-Bankanin rekabet giiciinii muhafaza etmek
ve gelistirmek

-Tahsis portfoylini en uygun hale getirmek
ve vadesi dolan kredilerde dizenleme
yapmak suretiyle miieri mevduatlarini en
iyi sekilde yonetmek

-Karhhgi ve dier gelirleri artirmak

-Verilen teminat mektuplari ve sunulan dé
hizmetlerini geniletmek

-Subelerin &ini en uygun hale getirmek
-Bankacilik hizmetlerinde kaliteyi ve hizmet
sunma hizini artirmak

-Musterilerin ¢evrimici hizmetlere egimi
-Elektronik bankacifii yoninde ilerleme
kaydetmek

-Musterilerin yeni ihtiyaclarina yanit vermek
ve yeni hizmet ve Urinler sunmak

-Bilgi teknolojisi altyapisi ve @ni

gelistirmek

-Hizmet sunumunu standart hale getirmek
-Hizmetleri hizlandirmak igin yetki ggtmak
ve vermek

-Anahtar faaliyetlere yénelik performans ve
stratejik kontrol dgerlendirmesi yapmak

-Musteri memnuniyetini artirmak igin ins
kaynaklarinda personel istihdam ve muha
yontemlerini gektirmek
-insan  kaynaklarinin
gelistirmek

-insan kaynaklarindasiim ve gelitirme
faaliyetleri yurttmek

-Oneri ve katilim sistemini uygulamaya
gecirmek suretiyle personelin karar verme
surecine katilimini artirmak

-Bilimsel faaliyetler ve argirma
faaliyetlerini gelstirmek suretiyle bankada
bilimsel yaklgimi kurumsallatirmak ve
yayginlgtirmak

-Anahtar migterileri belirleyerek ilgisini
cekmek

-Musterilerin bankacilik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak ve migteri
memnuniyetini artirmayi gamak

-Musteri hizmetleri

gdim  yapisin



1. KISIM:
Bir Bakista Bank Mellat
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1388’de (2009/10) bir Balgta Bank Mellat

One Cikan Mali Veriler

Tanim Tutarlar milyar
Riyal
Sermaye 13,100

(13,1 mir* 1000 Riyal
hisse senedi)

Varliklar 557,946
Kaynaklar 388,080
Kaynak Tahsisi 309,885
Gelir 44,508
Giderler 39,787
Vergi 6ncesi gelir 4,721
Net Kar 3,701
Hisse baina kazang 278 Riyal
Hisse baina kar payi 241 Riyal

Verilen kartlarin toplam sayisi

Verilen ¢sitli kartlar

Subeler ve insan kaynaklari

Sube sayisi 1,819

17,376,026

Calisan sayisi 24,635

E-bankacilik sistemleri

Mellat mobil bankacilik

internet bankacgh
Telefon bankacii
internetten fatura 6deme

Zirai Urunlerin (bgday ve piring) nakit satin
alhmi

Gaz istasyonlarinda Ucretleri internetten ddeme

Konuslandirilan Elektronik Teknoloji

ATM
Sube POS 3,464
Shop POS 176,691
Gelismis dijital katilimci hatti 4,212
POSislemleri
Tanim Islem sayisi  Islem tutar
(milyon
Riyal)
Shop esasli 27,216,405 27,775,596
POS
Ozelliklerine gore verilen kartlar
Kart turt Sayisl Pazar payi
Para karti 8,494,392 12.5%
On Odemeli 7,985,825 38.7%

kart
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Bankanin, Bankacilik Sektoriindeki Konumu

1) Bankanin Ulusal Konumu

Ulkenin Endustriyel Yonetim Kurumunca duyurulansam verilere gére Bank Mellat, toplam varlik veasg
kapitalizasyon acisindan tlkenin en iyi Ifd®eti arasinda sirasiyla ikinci ve dérdunci sirgelaalmaktadir.
Bankanin yurticindeki bankalar arasindaki rekabledciumusu sekildedir:

-Toplam aktif ve ki basina digen personel agisindan dort temel mevduat kullaisan bankalar arasinda
birinci sirada;

-Toplam aktif ve ki basina digensube acgisindan dort temel mevduat kullanan ticarkakar arasinda birinci
sirada;

- Yerel para birimi cinsiden faizsiz vadesiz mevdhoakiyesi agisindan ticari bankalar arasinda @ismrada;
-Duzenlenen akreditif agisindan ticari bankalasen@a birinci sirada;

-Doviz kaynaklarinin kullaniminda ticari bankalaasindaki birinci sirasini koruyor;

-Yerel para biriminde, dért temel mevduat kullatiaari bankalar arasindaki ikinci sirasini koruyor;
-Toplam kaynaklar agisindan ticari bankalar arasthikinci sirasini koruyor;

-Tahsis edilmj toplam kaynaklar acisindan ticari bankalar arasiidinci sirasini koruyor;

2) Bankanin Ulusal Konumu
The Banker dergisinin Temmuz 2008 baskisina géaekB/ellat bir 6nceki yilin 651 birimlik gelnesine
kiyasla 94 birim gejime gOstererek diinyada 557. sirada yer ald1.

3) Bankanin Pazar Payi
Bankanin, tlkedeki bankacilik sektoriinde kaynakéakaynaklarin tahsisi acisindan bulugdkonum
asagidaki cizelgede belirtilngtir:

Bankanin toplam kaynaklar pazarindaki payI

Tutarlar milyar Riyal
Bank Mellat Diger 0ze Devlet bankalari = Toplam

bankalar mevduat
2008/09 279,878 920,206 793,132 1,993,216 14%
2009/10 385,782 1,096,08 986,177 2,468,046 16%

Bankanin toplam kredi pazarindaki payi

Tutarlar milyar Riyal
Bank Mellat Diger 0ze Devlet bankalar = Toplam

bankalar krediler
2008/09 278,882 807,967 1,102,94: 2,189,792 13%

2009/10 329,018 1,014,90 1,269,25: 2,613,179 13%
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Bankanin, Bankacilik Sektoriindeki Konumu

Bankanin tlkenin toplam likiditesindeki pay!

2008/09 2009/10

Bank Mellat %%3 . Bank Mellat %14
Diger bankalar %8 Diger bankalar  %8™

Bankanin dlkenin toplam likiditesindeki pay!

2008/09 2009/10

Bank Mellat %14 Bank Mellat %16
Diger bankalar %8® Diger bankalar %8®
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Bankanin, Bankacilik Sektoriindeki Konumu

Bankanin bankaclilik sistemi tarafindan verilen topam kredilerdeki payi

2008/09

Bank Mellat %13
Diger bankalar %8m™

2009/10

Bank Mellat %13
Diger bankalar %8m™
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Bankanin, Bankacilik Sektértindeki Konumu

Bankanin Akreditif pazarindaki payi

2008/09 2009/10

Bank Mellat %24 Bank Mellat %30
Diger bankalar %7m™ Diger bankalar %7m™

Bankanin Teminat mektubu pazarindaki payi

2008/09 2009/10

B&.lkaMe”at %160 Bank Mellat %18
Diger bankalar %8% Diger bankalar %8m
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Bankanin, Bankacilik Sektoriindeki Konumu

Bankanin Teminat kart pazarindaki pay!

2008/09 2009/10

Bank Mellat %19

Bank Mellat %14 Diger bankalar %8%
Diger bankalar %8m™

Bankanin Teminat ATM pazarindaki payi

2008/09 2009/10

Bank Mellat %13 Bank Mellat %14
Diger bankalar %8m= Diger bankalar %8m=




2. KISIM:
Yo6netim Raporu
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Insan Kaynaklari

Insan kaynaklarinin istihdam edilmesi, kurumlar ibgr zaman ¢ok énemli bir konu olgtur. Siiphesiz bu
kurumlarda kurumsal mikemmeliyet icin kullanilab#é& muhtemel yeterlilikler mevcuttur.

Bank Mellat, insan kaynaklarinin bankacilik sektiféki rolinin bu nadir vessiz kaynaktan yararlanip
personel igcinde motivasyon ve katilim ruhu yaratamadendi konumunu koruyarak ggiimenin mimkin
olmayacgl kadar énemli oldgunun bilinciyle, lider bir iktisadi tgebbis olarak bu sistemden faaliyetlerinde
harekete gecirici temel bir unsur olarak faydalanir

Bank Mellat, insan kaynaklarini insan standartlaaliser becerilerine gore gerlendiren buyik ve stratejik bir
varlik olarak gérmektedir. Bankagaanda 24,635 ki calismaktadir.

Istihdamin 6zelligine bagli olarak insan kaynaklarinin olusumu

Istihdamin 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06
ozelligi

Resmi 24,046 24,100 23,948 22,789 22,940
Deneme 490 738 840 1,937 2,226
siresinde

olanlar

Sozlemeli 99 125 199 342 276
Toplam 24,635 24,963 24,987 25,068 25,442

Egitim performansi
KursiyerleEgitim SiresKonferans Gergeklatiri Kisi basi ~ Tahmini  Kisi basiBuyime

rin sayisi (saat) Siresi (saat) len kisi/saat gerceklg ~ kKisi/saat  tahmini
tirilen
149646 67701 4246 2691137 109 1665137 67/6 %62
1

Hizmet yillarina bagli olarak ¢alisan sayisi (%)

S5yldanaz 1555 =
5-10 yil 25.91

5-10 yil 2419 =
15-20 yil 20.34
20-25 yil 13.74

25 yildan fazle0.27
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Altyapilar

1) Donanim & Telekominikasyon Altyapilari

Yeni bankacilik hizmetlerini gercekkirmek icin telekominikasyon ve veri altyapilarigelismesinin esas bir
gereklilik oldusunu digtinen Bank Mellat, 10 yillik bir vizyonla kapsamlir [plan tasarlayip uygulamaya
yonelmitir. Banka, hattaki 2500 birimi ve merkezleri bithe baslayan ¢cok gerikapsamli ve benzersiz bir
ses, video ve veri aktaringi@dan yararlanmaktadirSuanda, temel bankacilik, elektronik 6deme, ATMler,
POSlar, intranet hizmetler (FTP, WEB, e-posta),evidkonferans, vs bu genkapsamli g aracilglyla
kullanilabilmektedir. Bug@n en belirgin 6zelliklersunlardir:

-Ulkenin caitli internet hizmeti tedarikcileri aracgiyla diinya capindaki internetiaa 100mb/s'lik bant
genkligi ile baglanmaktadir;

-Bankanin gesicapl &nin guvenilirligi ve ulasilabilirli gi yaklasik % 99.5;

-Cssitli telekomunikasyon hatlarindan (fiber, kablokablosuz ve uydu) yararlanmaktadir ve buyuk dl¢tide
gensletilebilir.

-Ag yuksek dizey glverge sahiptir.

2) Yazilik Altyapilari

Musterilerin ¢aitli gereksinimlerini diinya capinda kaayan geni kapsamli ve farklsube & g6z onilne
alindginda, gelecekteki galineleri kagilayabilecek geni kapsamli bir plan gafiirmeye duyulan ihtiya¢ hic
olmadg| kadar derinden hissediliyordu. Bugteanda banka, 10 yillik bir vizyonla gerekli yazihgelistirmek
amacltyla yol haritasi tasarlamaya ve sonucundaedeltbankaciin en blyik planini uygulamaya karar
verdi. Ulkenin en iyi uzmanlarinin deneyimiyle Ilbgen en gelimis teknolojiyi ve standartlari tasarim ve
Uretim gamasinda kullanmak, bga en 6nde gelen 6zdldir. Bu durum, miterilerin desiskenlik gosteren
ihtiyaclarini esas alan hizmetlerin ileridezdgiriimesi ve kiisellestiriimesine olanak tanir.

3) Performans Yonetimi Sistemi

Isletme plani, dlevieri ve sorumluluklarseffaf yapacak bir platform ofturmak ve bankadaki gtvenilirlik
duygusunu tgvik etmek amaciyla kurumsal dinamizmle paralel aktagelitirilmistir. Daha sonra, hattaki
birimleri destekleyip bu birimlere damanlik hizmeti verirkensletme planini yénlendirmek ve merkezi
guclendirmek amaciyla, yiksek strateji konseyi kdwuve sonrasinda gerekli olgiunda, konseyin yedek
calistaylari olarak uzman komiteler kuruldu. Bu komitgleamaci planlarin amacina giaasi icin yaratici
fikirler ve yaklggimlar sunmak, stratejik hedeflerin gercakil@mesi icin pratik planlar 6nermek ve g#i
birimlerin isletme planlarini idare ve kontrol etmektir.
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E-Bankacilik

internet bankaciligi hizmetleri

1387 yilinda (2008/09) internet bankacilik sitesyemi hizmetlerin eklenmesiyle, elektronik hesapipleri
hizmeti ilgili banka subesinde aktiflgtirerek ve de www.bankmellat.ir adresini ziyaretipedinternet
bankacilig1” se¢engini tercih ederek Mellat elektronik vadesiz mevdhasabi, faizsiz tasarruf hesabli, kisa ve
uzun vadeli yatirm hesabi da dahil olmak Uzere pek hizmetten yararlanabilirleinternet bankacih
hizmetleri sitesi, kullanicilarinsubeye gitmelerine gerek kalmadan internet agagla tim bankacilik
islemlerini halledebilecekleri 30'dan fazla farkl nk@acilik hizmetlerine egebilmelerini sglayacak kadar
kapsamli bigekilde tasarlanmtir.

Mellat E-imza

Mellat elektronik hesap hamillerinin internet atggyla kolay birsekilde 1 milyar Riyale kadar para transferi
yapabilecekleri bu teknoloji ngterilere 6zel hizmetler sunmak amaciyla tasarlandi.

Bu teknoloji internet Uzerinden alinip verilen mjeman iki numara serisi ilssifrelendigi elektronik imza
islemine dayanmaktadir. Ayni zamanda, kullanicinnternet 6deme emri, bankalar arasi (RTGS) ddeme
emirleri ya da maghesabi ve miierek hesap 6deme emirleri hizmetlerini kullanas@kmilyon Riyalden daha
fazla para transferi yapmasingka.

E-imzanin ayni zamanda, kullanicinin grup ddemei @mmetini kullanarak munferigahislarin hesaplarina
internet bankac sitesi aracifityla 5 milyar Riyal transfer edebilmelerine yardirotur.

internet alisverisi / 6deme sistemi

Kendi kartlarinin (Mellat esim karti, Mellat hediye karti ve Mellat voucher Yave ayni zamanda gkr
SHETAB Uye kartlarinin verimliiini ve etkililigini artirma cabasiyla, Bank Mellat, karti kontraime
parametrelerini kullanarak internet 0Uzerindenswvars (internet aracifilyla 6deme) yapilan ortami
islevsellgtirmek icin gereken uygun bir platformun giurulmasi amaciyla 21/01/2007 tarihinden bu yarra he
tarld uygun dnlemi alngtir.

Suanda 500'den fazla glvenilirket, Universite ve kurum bankanin internet Uzeeim algveris hizmetini
kullaniyor.

Temel bazli krediler

Yerel para birimindeki hesaplarin ve bankaciliknmgtlerinin yani sira, temel bankacilik sistemi teivezli
kredileri de icine almaktadir. Hukuki ortakhk, kaaylagimi, ileri tarihli islemler, taksitli satlar, kiralama-satin
alma, Joaleh ve kademeli havale hukuki ortaklikddhil olmak tzere Géli Islami sozlgmeleri misterilere
temel bazli olarak sunulmaktadir.

Bankanin magaza esasli saginoktalarinin benzersiz hizmeti

Magazalarda ve bankanin hizmet merkezlerinde kurglmlan tim sagl noktalarinin, alicinin hesabina
paralarin aninda havale edilebilmesi gibi bir dgelivardir. Bankanin bu benzersiz 6z&lli misteri
memnuniyetini artirmada ¢ok buytik rol oynatmi
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E-Bankacilik

ilk ofis bankacilizi sistemini yaratmak ve
yuritmek

Farkli hizmetleri gercekigirirken ve dgerli
Musterilerin  ihtiyaclarini  kaplarken, firmalarin,
kurum ve kurulglarin likiditelerini ve paralarini
idare etmek icin ilk ofis bankacgl sistemi
yaratiimg ve balatilmistir. Bu sistem, ¢ok sayida
hesabi, biyik miktarda cirosu olan buyuk kurumlara
ve caitli musterilere maliseffaflik ve paralarin en
uygunsekilde yonetimini sglayacaktir.

Bu sistem artik, il ¢apindaki tim telekomunikasyon
merkezlerinde veran telekomunikasyon hizmetleri
ofislerinde kurulmstur ve kullaniimaktadir. Bunun
yani sira busirketlerin yaklgik 7000 kullanicisi
gunldk rutin glerini yapmak icin bu hizmetlerden
yararlaniyor.

Gaz ucretlerini internetten 6deme sistemi

Gaz Ucretlerinin  elektronik olarak 6denmesi
sistemine ilgkin ana planin ilk gamasi banka
tarafindan, ulusal gaz urlnleri teslimgitketi ile
ishirligi icinde balatiimistir. Bu baglamda, sistem
bugiine kadar gaz ucretlerinin elektronik olarak
0denmesini Ulke c¢apinda 900 gaz istasyonunda
mumkin kilmstir.  Bu programa gore, bu sistemle
donatilmg olan gaz istasyonlarinin sayisi, Eylul
2010'a gelindiinde 1200'UG  bulmgiur. Ayrica,
projenin, akilli kartl gaz hizmeti olan ikinci@masi

da boru hatlar diizeyinde ve 1389 (2010/11) yilinin
ikinci yarisinda faaliyete ge¢mesi beklenmektedir.
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Yurtici & yurtdisi subelerinin mahiyeti & sayisi

2009/10 2008/09

Tahran 347 357

Diger iller 1,468 1,507

Yabancisubeler 4 4

Toplam 1,819 1,868
2008/09 2009/10

Tahran 19.1 Tahran 19.1

Diger iller 80.7 Diger iller 80.7
m° m°

Yabanci 0.2 Yabanci 0.2

u subeler subeler
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Uluslararasi Bankacilik islemleri

2005/06-2009/10 yillar1 arasinda doviz hizmetlerirgergeklgtirmek icin alinan komisyonlar

Tutarlar milyar Riyal
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Uluslararasi Bankacilik islemleri

Muhatap bankalarla 2007/08-2009/10 yillari boyuncgapilan sézlg@meler

Sozlgme tarihi Kredilerin 6zellgi  Kredilerin limiti Para Birim Kullanilan tutar

16/891/405 Kisa vadeli 18000000 Euro 16,891,405

Sozleme Kredinin 6zellgi Kredi limiti Para Birimi Kullanilan tutar
tarihi
05/03/2009 Kisa vadeli Acik ABD 868,371
Dolari
30/04/2009 Orta vadeli 15,000,000 ABD 2,149,355
Dolari
2009/10 yillar boyunca yapilan, ihracatin yenidefinansmanina iliskin
sOzlameler
Para Birimi
. Bank Mellat 07/04/2009 Kisa vadeli 10,000,000 Euro
IstanbulSubesi
PIB Dubai 04/05/2009 Kisa vadeli 10,000,000 Euro

Subesi
2003/04/2009/10 yillari arasinda endustriyel segmiggrce finanse edilen projeler

Proje 7 2 1 1 1 2C 1 11 1 45
adedi
Akreditif 1k 2 4 1 1 2t 1 11 - 60
?_dttadi
utar
gmlilyc)m 1,47¢ 24¢ 4¢ 71 5€ 4,20: 28¢ 56¢ 24C 7,196
olar

Pay % 20.5¢ 3.41 0.6¢ 0.9¢  0.7¢ 58.4: 4 7.8¢ 3.3¢ 100
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Uluslararasi Bankacilik islemleri

Pars Petrol ve Gagirketiyle, tlkenin bitce yasasini uygulamak iggbiiligi yapmak ve ulkenin bankacilik
sisteminde bir ilke imza atmak igin, Bank Mellamici banka olarak 15-18 Pars gaz bolgesiganalarini
finanse edebilmek icin 1 milyar tutarinda dovizsiimden tahvil dizenlemeye diamistir.

Hamiline yazili ve vergiden muaf olan tahvilleriiiresi t¢ yildir ve bu tahviller bankanin yabagubeleri ile
muhataplari tarafindan verilmektedir. Hamili tanaan her bir kuponun vadesinegbanlarak belirli tarihlerde
O0denecek olan tahvil nihai vade tarihine kadar mageedilirse, P/A'nin yuzde 8'i oraninda hesabdsnaen
elde edilen kar elde edeceklerdir. Erken birtaritfa gercekigrse, kar gagidaki tabloya gére ddenecektir.
Projenin muayyen kari, projenin kayyumu olman Denetim Kurulu tarafindan hesaplanacak dhap islam
Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile glantili olarak duyurulacaktir. Muayyen kar ile hba mahsuben yapilan
kar arasindaki azami ylzde 1'lik olasi fark, talevih nihai vade tarihinden en ge¢ 5 ay sonra nhesap
faturasinin hamiline 6denecektir.

Ik yil
Proje adedi
ikinci yil 6
Akreditif adedi 42
Uctincii yil 7
Tutar (milyon dolar) 46.38
Nihai vade tarihi 8 (hesaba
mahsuben)
2009/10 yilinda 6zel sektére OSF nedeniyle
sabit sermaye olarak verilen krediler
Proje adedi 1 1 1 3
Dovizden elde 171 128 33% Akreditif 1 2 1 4
edilen kar adedi

Tutar (milyon 043  2.52 3.46 6.41
dolar)
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Uluslararasi Ag

Su anda Bank Mellat'in Turkiye'ddgtanbul,izmir ve Ankara) ve Giiney Kore'de (Seul) bulunantgébenin
yani sira Ermenistan Cumhuriyeti'nde Mellat BankSCJlve Londra’'da Persia International Bank PLC #&dlli
istiraki de vardir. Banka ayrica banka @rtalarak Europaisch-lranische Handelsbank AG'de nfbarg,
Almanya) %26.30 paya sahiptir.

Bankanin yabancsube ve gtiraklerinin toplam brat kari 1388 (2009/10) sortibariyle 77 milyon ABD
Dolarini bulmgtur.

Uluslararasi bankacilik gkilerinin gelistiriimesi dasrultusunda 2009’un Banda Malezya'da bankanigtiraki
olarak 80 milyon Euro sermaye ile "First East Exf@ank” kuruldu.

2007/06-2009/09'da yurtdu subeler ile istirakler kari (zarari) ve sermayesi

2007/08 2008/09 2009/10

2009/10

2008/09 2007/08

15.9 21 36.7 SeulSubesi 39 31 32.8

9 9.2 12.2 Tarkiye 36 20.6 26.8
Subeleri

24.9 30.2 48.9 Toplam 75 51.6 59.6

1.3 2 (0.98) Mellat Bank 14.5 17.9 115
Erivan

26.3 22.3 13 PIB, Londre 81 79.5 83.6

19.2 22.9 16.3 EIH, 116.7 102 78.5
Hamburg

46.8 47.2 28.3 Toplam 212.2 199.4 173.6

71.7 77.4 77.2 Genel 287.2 251 233.2

Toplam
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Uluslararasi Bankacilik islemleri

Yurtdi si Subeleri ve istirakler

SeulSubesi Persia International Bank PLC

The Keumkang Tower 6 Lothbury, London EC2R 7HH
13/14th Floor 889-13 Daechi-Dong Tel: +44 (207)606 8521 (10 hat)
Gangnam-KU, Seoul 135-280,Kore Faks: +44 (207)606 2020

Tel: +82 (2)558 4448 (9 hat) Teleks: 885426

Faks: 557-4448. Teleks: K36019-Mellat Swift: PIBPGB2L

Swift: BKMTKRSE Web: www.persiabank.co.uk

Web: www.mellatbank.cdkr

istanbul Subesi Dubai Subesi

Buyukdere Caddes Binbir Cicek Sok No.1 4th Floor,The Gate Building P.O.Box
34330 Leventistanbul, Turkiye 119871,Dubai, Birlgk Arap Emirlikleri
Tel: +90(212)2798015 PBX Tel: +9714 362 0811 (5 Hat)

Teleks: 26023, 26502 MELT TR Faks: +9714 362 0812

Faks: +90 (212) 2846214-2846657 Swift: PIBPAEAD

Swift: BKMTTRIS
Web: www.mellatbank.com

Ankara Subesi Mellat Bank CJSC
Ziya GoOkalp Bulvari No. 12, Kizilay, Anka #6 Amiryan Str. P.O.Box: 375010 P/N 24 Erivan
Turkiye Ermenistan Cumhuriyeti
P.O.Box: 79106425 Kizilay, Ankara Tel: (+37410) 581354, 581523,
Tel :+90 (312) 4354800-4331204 - 4340141 Faks: (+37410) 540885.
Faks :+90 (312) 4321726 Teleks: 243303 MLTAR AM, 243110 BMYRAM
Teleks: 46915 BMEL TR. Swift: BKMTAM 22
Swift: BKMTTRIS 100 E-posta: mellat@maellatbank.am

Web: www.mellatbank.am
izmir Subesi First East Export Bank (P.L.C) ( FEE Bank)
Cumbhuriyet Bulvari No. 88/A P.K.710 3521 Kon Kuala Lumpur Ofisi: Level 8 Pavilion KI, Jalan
Izmir, Turkiye Bukit Bintang, 55100 Kuala Lumpur, Malezya
Tel: +90 (232) 4417400 Tel: + 603 9205 7722
Faks: + 90 (232) 4417636 Faks: +603 9205 7727
Teleks: 53053 BMIZ TR. Swift: FEEBMYKA

Swift: BKMTTRIS200 Web: www.fee-bank.com
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Uluslararasi Bankacilik islemleri

Akreditifler Teminat mektuplari
Bank Mellat Ulkenin déviz politikalari dgultusund Teminat mektubu diizenlemekanl isadamlarinin g
altt milyar dolarin UGzerinde akreditif dizenlen ticaretteki varlginin artirilmasini ve kolaysariimasini

basarmstir. hedefleyen bankacilik sisteminin temel faaliyetidar
Dizenleme, ddeme vb. ilgilslemlerden 1.181 mily.  birini tesgkil eder.
Riyal gelir elde edildi. 1388'de (2009/10) 830 milyon dolar gdeinde toplar

390 teminat mektubu dizenlendi. Bu mektupl
komisyon tutari 29 milyon dolardir.

2005/06-2009/10 boyunca diizenlenen teminat ~ 2005/06-2009/10 boyunca diizenlenen akreditifler
mektuplari (Tutarlar milyon dolar)
(Tutarlar milyon dolar)

1300 ot e s

1000 ey

ado ! . 020 | =
| a3in
[4i]1] | i &500
ang e | 000 u j
3 iy n
nd o j J = ymt oems  ozma =
i |
P F |
=T I =

N I = e ]

2005/06-2009/10 yillari boyunca teminat 2005/05-2009/09'da diizenlenen akreditifler
mektubu dizenlemekten ve temdit etmekten icin alinan komisyonlar
elde edilen komisyonlar (Tutarlar milyar Riyal)

(Tutarlar milyon dolar)
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Biiyuk Olgekli Ulusal Projelere Katilim

1) Zabol cement co.

-Projenin yeri: Sistan-o-Baluchestan ili, Zahedan

-Uriin: Portland gimentosu

-Kapasite: Yillik 1 milyon ton

-Verilen krediler:

-Petrol istikrar fonundan 30,310,000 Euro

-Bankanin bgini ¢ektii 500 milyar Riyal tutarindaki sendikasyon kredig dahil 660 milyar Riyal (BIM,
150 milyar Riyal; Bank Mellat 250 milyar Riyals; BS00 milyar Riyal)

-Bankanin bgini ¢ektgi 100 milyar Riyal tutarindaki sendikasyon kred{B8iIM 50 milyar Riyal; Bank
Mellat 50 milyar Riyal)

-Bankanin dahili kaynaklarindan 50 milyar Riyaktuhdaki kisa vadeli krediler

-1382 (2003/04) tarihli butce yasasinin 3. tezkargarinca 10 milyar Riyal (5 milyar Riyali bankandahili
kaynaklarindan ve 5 milyar Riyali de 1382 (2003/@&4)hli biitce yasasinin 3. tezkeresi H maddesiinga
-S6zlgmenin yapildgl tarih:

Ddoviz cinsinde: 01/08/2004, vadesi 02/08/2009’dkdaktir

-Yerel para birimi cinsinde: 22/01/2006, vadesi®@22011’de dolacaktir

-Acilis tarihi: 30/04/2010

2) Metal Uretimi ve gelistiriimesine ili skin uluslararasi sirket

-Projenin yeri: Khorasan Razauvi ili

-Uriin: siinger demir

-Kapasite: Yillik 800,000 ton

-Verilen krediler:

-Petrol istikrar fonundan 58,461,372 Euro

-Bankanin dahili kaynaklarindan 125 milyar Riyal

-Doviz ve yerel para birimi cinsinde sogtee tarihi: 19/10/2006

-Acilis tarihi: 16/03/2010

3) MAPNA Asaluyeh enerji Uretimi sirketi

Bu sirket, 6zel elektrik santrali projelerinin gglatimesi d@rultusunda Bushehr eyaletinde yafet sahip
ol temelinde altl gaz Unitesinden gdim, nominal kapasitesi 942 mega vat olan Asaluyektrék santralini
tesis etmeyi amaclamaktadir ve 1388'de (2009/10)

Bank Mellat, 300 milyon Euro sabit yatirim ile ptrstabilizasyon fonundan 270 milyon Euro kredi
sazlamistir.

4) Saba gui¢ ve enerji sanayilegirketi

-Projenin yeri: Khouzestan ili, Khorramshahr

-ProjeSirketi Khorramshahr enerji Uretim tesisi

-Kapasiteilk asamada 500 mega vat

-Verilen krediler: -Petrol istikrar fonundan 14126@00 Euro
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Bilyiik Olcekli Ulusal Projelere Katilim

-Sozlemenin yapildg tarih: 04/08/2008

-Acilis tarihi: 1388(2009/10)

5-Kermanshah petrokimyasirketi

*Projenin yeri: Kermanshah ili

«Uruin: ure graniilii

*Kapasite: Yillik 660.000 ton

eEkipmanlara yatirilan sermaye: 267,500,000 Euro
*Bankanin katkisi: Petrol istikrar fonundan 240.800 Euro
*SoOzlgmenin yapildgl tarih: 11/09/2003
*So6zlgmenin vade tarihi: 10/03/2008

*Vadeli saty s6zlamesi tarihi: 10/03/2008
*Duzenlenenstirakli tahvil: 500 milyar Riyal

*Acilig tarihi: 1388(2009/10)

5) Saman-e-Gharb ¢imento

-Kapasite: Yillik 7000 ton

-llerleme: 98/33 %

*Verilen krediler: 53.700.000 Euro

6) Sufian cimento-Azebayjan-e-Sharghi

-Kapasite: Yillik 2,000 ton (kapasitede grti
-llerleme: %100

-Verilen krediler: 300 milyar Riyal ve 20,000,000r8
7) Naeen cimento

-Kapasite: Yillik 4.800 ton

-llerleme: %98

-Verilen krediler: 470 milyar Riyal ve 29.710.00Qra
8) Nahavand ¢imento

-Kapasite: Yillik 3.300 ton

-llerleme: %85

-Verilen krediler: 230 milyar Riyal ve 22.900.000r8
9) Peyvand Golestan ¢imento

-Kapasite: Yillik 3.300 ton

-llerleme: %85

-Verilen krediler: 600 milyar Riyal ve 24.270.000r8
10) Gilan-e-sabz ¢imento

-Kapasite: Yillik 3.300 ton

-llerleme: 70 %

-Verilen krediler: 450 milyar Riyal ve 23.700.00Qr8
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Biiyuik Olgekli Ulusal Projelere Katilim

11) Dehloran ¢imento

eKapasite: Yillk 3,300 ton

eilerleme:%60

*Verilen krediler: 457 milyar Riyal ve 29.900.000
Euro

12) South Pars gaz alaninin 15 & 16. fazlari

South Pars gaz sahasinin kullanimi petrol baganli
tarafindan 28 faz olarak planlargtm. Bu balamda,

9, 10, 15, 16, 17 ve 18 numaral fazlar South Pars
Petrol ve GazSirketi tarafindan gedtirilecektir.
Bank Mellat petrol istikrar fonundan finansman,
yeniden finansman, ibrazinda 6demeli akreditif
dizenleme vb. yoluyla yukarida belirtilen gt
projelerinin finansmaninda énemli bir rol oynatm

13) South Pars gaz alaninin 17 & 18. fazlari

17. ve 18. fazlarin galiriimesiyle giinde 50 milyon
metre kip dgal gaz, 80 bin varil konsensi, yilda 1
milyon ton etan, 1.05 milyon ton propan ve LPG
(butane liquefied gas) ile gunde 400 ton kukirt
Uretilmesi amaclanmaktadir.

Bu projeyi finanse etmenin yani sira, Bank Mellat
dort partide bir milyar Euro’luk tahviller vermeyi
amaclamgtir ve bunun 750 milyon Euro'su Ug¢
asamada duzenlengwe satiimgtir.

14) Persian Gulf Star PetrolSirketi (PJSC)

*Projenin yeri: Bandar Abbas

«Urlin: Petrol Griinleri; orrgn benzin, kondens, vs.
eKapasite: Yillik 660.000 ton

» Gereken sermaye yatirimi: 26.542 milyar Riyal
*Bankanin duzenlegi L/C: 478.500.000 Euro
silerleme: %40
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Biiyuk Olgekli Ulusal Projelere Katilim

15) Fara Sakku Asaluyeh sirketi

eProjenin konusu ve yeri: Asaluyeh-Bushehr ilinde Pars Ozel Enerji Ekonomi Alaninda CMB yéntemi
ile petrol Grlinleri ihrag etme istasyonu lUretme

eUriin: Petrol Griinleri; 6rnedin benzin, kondens, vs.

e Gereken sermaye yatirimi: 268 milyar Riyal

eBankanin verdigi krediler: 50 milyar Riyal

einsaatin baslangici 20/04/2008

16) iIran Dogal Gazi Sivilagtirma Sirketi (Iran LNG)

eProje konusu: Dogal gazin sivilastiriimasi

eYer: Asaluyeh’in 50 km kuzey batisi

eUriinler & kapasite:

| 10.5 milyon tonluk LNG

| 0.9 milyon tonluk LPG

| 0.2 milyon tonluk ham kondens

eUygulama yontemi: EPC

eVerilen krediler:

-Bank Melli Iran ve Bank Tejarat’in da katkilariyla Petrol istikrar fonundan verilen 900 milyon
dolarlik sendikasyon kredisi

-Dogdal gaz rezervleri imal etmek icin ibrazindan 6denecek 245 milyon Euro tutarinda akreditif
-Enerji Gretimi tesisati igin 245 milyon Euro tutarinda yeniden finans akreditifi

eilerleme: %30
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Kredi Urlinleri

Uzman plani

Bu planda, tim doktorlar, giiler, veteriner hekimler, radyologlar, tibbi lahtwarlar, eczaneler, mihendisler,
avukatlar, noterler ve evlilik ve kanma kayit daireleri, ekipman, sarf malzemelerlgikayar ve ofis
ekipmanlari ile dier gerekli araclari satin almak icgin ilgili kredil&ullanabilirler.

Hedef:

*Bankanin, hedef grubun mali cirosundan elde edjkdirdeki payini artirmak

*Dahili pazarlardan daha fazla pay almak ve karilé diger gelirleri artirmak

Armaghan plani

Bu planda, herkes dayanikli ev alet edevatlarbanrge ev tamiratini kismen finanse ederek mikroegdeki
ihtiyaclarini kagilamak icin ilgili kredileri kullanabilirler.

Hedef:

*Dahili pazarlardan daha fazla pay almak ve karilé diger gelirleri artirmak

Magaza POS’unu kabul eden esnaflar igin plan

Bu programa ikkin nise pazari, Bank Mellat POS’una sahip olgadamlari, toptancilar ve perakendeciler de
dahil olmak tzere ulkenin tum esnaflari.

Hedef:

eBankanin, hedef grubun mali cirosundan elde edjkdirdeki payini artirmak

*Yurtici pazarlardan daha fazla pay almak ve ki&rile diger gelirleri artirmak

*Magaza POSlari ile kredi trlnleri arasind&lbati olusturmak

Gaz istasyonlari icin kredi paketi

Bu programa ikkin nise pazari, Bank Mellat'in gaz ucretleri icin elekiko6deme sistemine sahip olan ve gaz
Ucretlerini elektronik olarak alabilen tiim gaz sstanlaridir.

Hedef:

*Bankanin, hedef grubun mali cirosundan elde edjkditdeki payini artirmak

*Yurtici pazarlardan daha fazla pay almak ve ki&rlle diger gelirleri artirmak

*Guvenilir migterileri, dsUk risk ve yiksek karlar cekmek

*Elektronik 6deme kulttrint getirmek

Erken geri 6deme 6dull

Katihm sézlgmeleri (hukuki ortaklik ve kar payani) kapsaminda déner sermaye olarak aldiklariileed
vade tarihinden dnce tamamen 6demek isteyegtemiiér icin tasarlanngtir.

Kredi karti projesi

Kredilerin kademeli olarak 6denmesini hesaplama prgesi

Kredi direktiflerini glincelleme



-—
Faaliyet Raporu-2009/10

Banka Hisselerinin Menkul Kiymetler Borsasindaki Egilimi

islemlerin ve hisse (icretlerinin gilimi

Bankanin Hisseleri, 10/02/2009 tarihinde Tahran kliéikKiymetler Borsasinin bankalar ilegér parasal ve
finansal kurumlar grubunda “webmellat” semboltirala listelenmitir ve ezilimi son iki yildir asagidaki
sekilde olmuytur:

20/03/2009 767,109,765 806,208 19 13,899,100 1,061 13,100

20/03/2010 12,688,046,72 12,795,624 231 17,881,500 1,365 13,100

Gerceklestirilen EPS’nin egilimi
(tutarlar Riyal)

THMAY e B

1388'in (2009/10) baindan toplanti tarihine kadar her bir hissenin toplam getirisi
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Konsolide Kar & Zarar Tablosu

Toplam gelir 44,507,81 36,918,225
Toplam giderler 39,787,17 33,192,898
Vergi indirimi 6ncesi kar (zarar) 4,720,63 3,725,327
Vergi 1,019,65 964,913
Vergi indirimi sonrasi kar (zarar) 3,700,98 2,760,414
Azinlik Pay! 60,74. 101,217
Net kar 3,640,24 2,659,197
Hisselerin adedi (milyon) 13,101 13,100
EPS (Riyal) 27¢ 203

17/03/2010 tarihine kadar bankanin IPO hisseleriniriicret egilimi
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Konsolide Olmayan Kar & Zarar Tablosu

Ongoriilen karin gerceklsstiriime orani

Toplam gelir 103.5 44,193,70¢ 42,702,572
Toplam giderler 102.4 39,463,221 38,520,760
Vergi indirimi 6ncesi kar 113.1 4,730,488 4,181,812
(zarar)

Vergi 102.1 960,515 941,000
Vergi indirimi sonrasi kar 116.3 3,769,973 3,240,812
(zarar)

Hisselerin adedi (milyon) 13,100

EPS (Riyal) 116.6 288 247

Bankanin énceki yillara oranla performansi

Toplam gelir 44,193,70¢ 36,454,515
Toplam giderler 39,463,211 32,868,386
Vergi indirimi édncesi kar (zarar) 4,730,488 3,586,129

Vergi 960,515 865,505

Vergi indirimi sonrasi kar (zarar) 3,769,973 2,720,624

Hisselerin adedi (milyon) 13,100

EPS (Riyal) 288 208
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Baslica yatirnmlar

Bankanin %20'den fazla hisseye sahip oldgu sirketlerin listesi

1 Mellat Bank Ermenistan 100 198,28¢ Ticari bankacilik

2 Kheradmandan yatirim 99.9 8,496  Yatinim ve ilgili
hizmetlerin tedariki

3 Bank Mellat aracilik 99.9 14,988 Yatirim ve aracilik
hizmetlerin tedariki

4 Bank Mellat baski 99.9 58,796 Baski ve ciltleme
hizmetleri

5 Mellat Behsazan 99.9 98,440 Bilgisayar programlari
tasarlama ve Uretme

6 Behsaz Mosharekatha-e-Mel  99.9 809,87¢ Sirketlerin hisselerine
yatirim yapma

7 Mellat finansal kiralama 99.7 98,700 Yatirim ve ilgili
hizmetlerin tedariki

8 Mellat kur degisimi 79.9 23,999 Doviz

9 Persia International Bank 60 677,88( Ticari bankacilik

10 EIH 26.3 924,32 Ticari bankacilik

11 Alborz sigorta 20 520,28¢ Sigortacilik hizmetleri

sunma
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Kurumsal Yénetim

Kurumsal yonetim, sirketlerin daha verimli ve adil bigekilde yodnetilmesi icin yararlanilan araclarin,
yonetmeliklerin, sireclerin ve sistemlerin bir takndan olgur. Bu ylzden gucli bir kurumsal yorat,
kamunun givenini kazanmak ve korumanin yani siraukgrketleri icin de ¢ok 6nemlidir. Bir ger yanda
sgglam olmayan kurumsal yongitin, piyasanin giveninin yitirimesine ve sonu¢ aladasirketin karliliginin
dismesine neden olabilir. Agarma ve planlama merkezi, Bank Mellat'in 6zgfteesine uygun olarak ve
bankanin payddarinin (personelinin, myerilerinin, hissedarlarinin) ¢ikarlarini koruyar&kirumsal yonegim
projesinden yararlanmay! giindemine atmi Bu balamda ve banka i¢in uygun bir kurumsal yosiati
tasarlamak igin, menkul kiymet borsasi tuziikledegerlendirirken, yabanci bankalarin (6zellikle fidam
bankalarinin) kurumsa yongtn kapsamina referansta bulunuktwr. Son olarak, hiikimlerinin Glkenin Ticaret
Yasasina uygunfiunu da g6z oniine alarak banka icin uygun bir kualiypdnetsim yapilandiriimgtir.

Bank Mellat'in kurumsal yonetisiminin tasarlanma sureci, asagidaki sistematik yaklasimla aciklanabilir.

Girdi e Ticaret Yasasi islem +  Analiz Cikti Bank Mellatin
*  Menkul kiymet + Karsilastirmali kurumsal
borsasi kurumsal degerlendirme yonetsiminin
yOnetsim genel ozellikleri
; ; Komite
Lsellir;;érgeleneksel s6zlameleri

Yukarida belirtilen yonteme ve Tahran Menkul KiyfeeBorsasinin kurumsal yongthe iliskin tliz{gini esas
alarak, Bank Mellat'in kurumsal ydngthinin tamamen gerceld@riimesi icin uzman komitelerin kurulmasi
Onerilmistir. Bunun sonucunda da kurulun karari temelindemetleme ve risk olmak Uzere iki komite
kurulmustur ve bu komiteler bankanin saygige bgkaninin gézetimi altinda faaliyet gostermektedir.
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Bilimsel ve arastirma faaliyetlerinin geli stirilmesi

Guglu aratirma ve gelitirme birimleri, 6nde gelen kurumlarin en belirgizelliklerinden bir tanesidir.
Dolayisiyla bu kurumlar stratejik avantajlar glurabilir ve yeni fikirler ile devam eden yenilikl®lusturarak
benzersiz drinler ve hizmetler sunabilir. Bu duruwttinyanin bankacilik sektériinde dénemli bir noktadi
Cunku bulgulara gore bankacilik sektoru,saremma ve gektirmeye dayall Urlinler sunan en iyi on sektor
arasindadir. Bu yizden, AR&GE uzeringgynlasmis bankalar, cok biytk karilar elde etngierdir.

Ulkenin bankacilik sektériinde onde gelen stratekh 6zel bir banka olan ve ¢zalfeeden yillar 6nce
AR&GE'nin rolunin farkina varan Bank Mellat bilims& arastirma faaliyetlerini gelitirerek darbgazlar
tespit etmeye, this koymaya, ¢cozimler bulmaya, geri bildirim almaya dolayisiyla da AR&GE ve bilgi
yonetimini derinlgtirerek bankayl yonetmeye cahistir. Bu ylizden bankanin stratejik hedeflerini gigine
alarak arstirma planlarini zamaninda tanimlatmt

Arastirma ve planlama merkezi, bankangleiim planini desteklemeks planini gercekigirmek ve yenigletim
alanlarinda (insan kaynaklari, karhlik, riski amad, vs) yeni yapilandirmalara gitmek icin bankageni
kosullari ve Ulkenin en buyiuk 6zel bankasi olarak yatazikmasi ile bgantili olarak argtirma planini
tanimlamgtir. Ayrica, seckin akademik ve bankagilkirin bilimsel ve alaninda uzman potansiyelinilggun
sekilde kullanmak icin merkez, éngorilen stratejigdbflerini ve karhlik blylimesini gercektemek icin
bankanin dger katan dzelliklerini kullanmanin yollarini bulnaagalsmistir.
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Arastirma ve planlama merkezindeki bglica arastirma projeleri

Planlama Bankanin performansini ggiace ve merkeze uygun olarak gétimek icin
isletme plani tespit etmek ve ¢dziim sunmak

En st dizeydeki midirlerin davrglarini ve bu davraglari etkileyel
etkenleri 6lgmek

Bankanin kurumsa yOneiinini Ozellestirme ile  ba&lantili  olaral
deserlendirmek ve gejtirmek

Bolge mudirlerinin gletme zekalarini, sletme planiyla bgantilh olaral

kiyaslamali olarak derlendirmek
Kaynaklarin en iyi Farkll piyasa segmentlerindeki muhtemel riski ieceék ve uygun bir moc
sunmak

sekilde tahsisi Bankada yukumlulik alma slrecini en uygun dizeyergek

Insan kaynaklari Bankanin, insan kaynaklari yonetiminirgéi rakiplerine kiyasla daha uyc
sekilde istihdam edilmesi ve bunun gefiesi icin planlama yapmak
Personelin banka ile olag iliskilerini devlet bankasi biciminden 6zel ba
bicimine dénigtirmek icin kazan kazan modeli sunmak

Verimlilik Bankanin her bir modulunurgube, departman, alan ve bdlge seviyesi
verimliligini hesaplamak igin uygun bir model gkamak ve maki
yaklasimlar 6nermek
Getiri oranlarini en iyi dizeye getirmek icin MODMésas alan banka
finansal hedeflerini ayni anda en uygun seviyggéirmek igin ¢ok ama
modeller kullanmak

Mali degerlendirme Bankanin yatirimcilarinin ve hisse sahiplerinimsgye piyasasindaki

davranglarini degerlendirmek
Finansal klinik yaklaimini kullanarak banka ¢apinda likiditeyi yonetmek
Kar kalitesini olgmeye yonelik yakkmlari deerlendirmek v
gerceklgtirmek ve bu yaklgmlari geltirmek
Bankanin sermayesini artirmak icin yonetmeliklerie vyaklgimlar
deserlendirmek
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Arastirma ve planlama merkezindeki baglica arastirma projeleri

Ekonomik
degerlendirme

Pazarlama ve reklam

Katilimci yonetim

Bilgisayar ve BT

Bankanin boélge ve alanlarinin verimsizti degerlendirme ve farkina
varmak

Bankanin stratejiksirisklerini ekonomik acidan analiz etmek

Banka i¢in en uygun doviz portfoyunigielendirmek ve tedarik etmek
Makro deiskenlerin tahmin modellerini giincellemek

Bankanin mali tablolarini tahmin modellerini giineriek

Bankanin, menkul kiymet borsasindaki derece gostenige iligkin
raporlar sunmak

Iran'in ekonomi sektérlerini yatirnm éngalagisindan dgerlendirmek
Konut sektori keullarini degerlendirmek

Aliminyum sektoérinin kallarini deggerlendirmek

Otomotiv sektdriniin kallarini degerlendirmek

Cimento sektorinun kallarini degerlendirmek

Piyasayl segmentlere ayirmak icin bankanin yeitddiini gbz éniine
alarak kistaslar belirlemek

Rakiplerin segmentlere ayirma stratejileringeddendirmek ve buna #kin
yeni fikirler toplamak

Alan calgmasi ve piyasa agarmasina bgi olarak yapilan ilk bélimlere
ayirma gleri icin tek tip belirlemek

Her bir piyasa talebi icin ngteri dezeri dnerisinin tek tipini belirlemek
Bankanin dger yaratma zinciri ile en uyumlu segmetleri segmek
Kabul edilen her segment icin ilk olarak kimlik kaiiretmek

Bankanin her bir segmentteki hissesini artirmak ygl haritasi ¢cizmek

Profesyonel davraglari ve bankanin etik kurallarini gerlendirmek ve
olcmek icin bir model degerlendirmek ve olgturmak; davramistandartlari
belgesi vermek

Bankadaki kurumsal géruntuya 6lgcmek icin yeni lidtesm tasarlamak
Bankanin IT departmani i¢in bir performangeidendirme sistemi
tasarlayip olgturmak

Bankanin, rakiplerine kiyasla BT bolimindeki rekgbavantajlarini en
uygunsekilde segmek

Departmanlarda, radyo frekansi tanimlamay1 esasralgteri takip sistem
tasarlamak




































































































































































































































